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Quiénes Somos

Nuestra Organizacion

©)

MISION

En 1979 un grupo de 7
personas crearon la
Sociedad Unipersonal
“Limpiezas Trenado” , siendo
en 1983 donde esa Sociedad
se convierte en la
Cooperativa POVINET S.C.V.

Somos un Equipo de
314 profesionales
en activo, de los y las
cuales somos 67

Prestacion excelente de servicios
personales, sociales y comunitarios a
nuestros clientes y usvarios,

Somos: socias y socios. contribuyendo al desarrollo del
®  Asociacion SERCOVAL @) bienestar social, de la plenitud de vida
° POVINET S.C.V. / m\ individval y cowmunitaria y de un

e —— o) 0 entorno sostenible, con
Celebramos tener wds g;"rfvﬁ slomalle a;‘ e o aulon
de 40 aios de camino transparente

Trabajamos en las Provincias
de Valencia, Alicante y
Albacete

Nuestro Trabajo & -------0

En 2019...

o Hewos dado apoyo y oportunidades a 1296 personas de colectivos wmuy
diversos: Mayores, Mayores dependientes, Personas con diversidad
funcional, Mujeres y Menores victimas de Violencia Machista, Personas
en Exclusion social, Familias y Menores en riesgo, y Mujeres victimas de
Violencia Machista con Doble Vulnerabilidad.

o Gestionamos:

CENTROS PARA PERSONAS MAYORES PEPENPIENTES

- Centro de Pia Municipal L' Amistat (Ayuntamiento de Valencia)
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VISION

Cooperativa al servicio de la sociedad
que se distinga por la cercania y
profesionalidad en el trato a sus
clientes, por una continua innovacion
en sus servicios y por su compromiso
con el entorno permanente y una
gestion transparente

- Residencia Municipal de Alzira (Ayuntamiento de Alzira)
- Centro de convivencia wmunicipal para personas mayores Antonia Cerda” (Ayto.Alzira)
- Centro de convivencia wunicipal para personas mayores “Pedro Garcia” (Ay+to. de Alzira)

Cowmposicion Consejo Rector:

SERCOVAL se sustenta de
8 Valores que son |a base
para expresar y construir el

presente y el futuro de
huestra organizacion.

"ol sostenibilidad

Innovacion
La Persona
Transparencia y Etica
Profesionalidad
Equipo
Conciliacion
Cooperacion
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CENTROS PARA PERSONAS CON PIVERSIDAD FUNCIONAL
- Centro de Dia “LA Fonteta de San Llvis” (Ayuntamiento de Valencia)

Rebeca Patricia Requena Casado (Presidenta)
Ana M? Frutos Sierra (Secrefarial

ﬁ Nuestra Estructura

PERSONAS Y EQUIPOS &

Durante el 2019, en SERCOVAL:
16 alumnos y alumnas de
practicas en todos nuestros
servicios.

314 puestos activos.

857 wujeres en Plantilla

77% Mujeres Directivas

25 acciones formativas

4112 horas de formacion
41.266€ en formacion

298 alumnas y alumnos

7 inserciones laborales

4% de profesionales de “riesgo de
exclusion social”

86,257 de satisfaccion Clima laboral
2° Plan de lgualdad 2019-2021.
Visado de “Fent Ewpresa. lguals en

Oprtunitats” PR,
%%’"m mﬂwﬂg

PRL

238 horas de formacion

529% de Absentismo en
ASOCIACION SERCOVAL

5967 de Absentismo en
POVINET S.C.V.

Contratado servicio de PRL en

valora

Contratado Servicio de Mutua

- Centro Ocupacional Municipal de Xirivella (Ayuntamiento de Xirivella)

- Centro Ocupacional Municipal de Mislata (Ayuntawmiento de Mislata)

- Viviendas Tuteladas de Mislata (Ayuntamiento de Mislata)

CENTROS PE ATENCION A MUJER

- Centro de Recuperacion Integral “Benacantil” (Cllria. de lgvaltat i Politiques Inclusives)
- Centro de)Kecuperacién Integral de “Carmen Alborch” (Cllria. lgualtat i Politiques

Isabel Cavanillas Trenado (Vocal)

°
°

® Nieves Zarate Silla (Vocal)

°

® José Andrés Sanchis Fuster (Vocal)

ASAMBLEA PE SOCIAS/0S umicheJ

Nuestra Actividad Institucional
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CONSEJO RECTOR

Informacion
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Inelusives o Ayuntawmiento de Valencia 4 [ —
- Centro de Acogida de Mujeres Jovenes “Jovenalba” (Junta Castilla-La Mancha) o Ayuntamiento de Albal econmmica =
- Vivienda tutelada “Celia Amords” en Alicante. : ﬁV‘J:::"m":E:};g b :‘I{fs‘;' i Facturacion 2019:
PROGRAMAS SOCIALES UE ATENCIGN A FAMILIAS, INFANCIA Y JUVENTUD e e e 5 426.76586€
- Programa Municipal de Atencion a Familias e Infancia del SEAFI (Ayto. de Valencia) o Ayuntamiento de Xabla < ® POVINETSCV.: 9.040.709,
- Programa de Apoyo a la Comunidad de Xabia (Ayto. De Xabia) Centros y Servicios o Ayuntamiento de Xirivella o Asociacion SERCOVAL: 892.772,53€
SERVICIO PE AYUDA A POMICILIO Y PROGRAMAS SOCIALES e Consejeria de lgualdad y Portavoz - Junta de Castilla La Mancha P oS T

@ Vicepresidencia i Conselleria de lgualtat i Politiques Inclusives ¥

Servicio de Ayuda a Powicilio de Xirivella (Ayuntamiento de Xirivella
Servicio de Ayuda a Dowicilio de Sueca (Ayuntamiento de Sueca) S ~ ——
Servicio de Ayuda a Dowicilio de Albal (Ayuntamiento de Albal)

Servicio d eAyuda a Dowicilio por SAAD (Conselleria de lgvaltat i Politiques Inclusives)
Servicio de Asistente Personal (Conselleria de lgualtat i Politiques Inclusives)

1

01l 671953839€ )
Transparencia: |

Nuestras cuentas anvales son avditadas por:

Aupir VALENCIA, S.L.P.

AUDIT

| T T T

INuestros resultados de satisfaccion y calidad Nuestra Certificacion de Calidad 10 9001:2015 |
| O * Satisfaccion Personas usuarias: ® Certificado ES06/2809.00 por S6S Tecnos S.A |

;" * Satistaccion Cliente Externo:
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Como Trabajamos :
Nuestro modo de hacer: “El Estilo SERCOVAL’ I
1
Pesde SERCOVAL, partimos de infroducir en la gestion de nuestros servicios, un modelo de intervencion .
donde la persona es protagonista de su vida, basado en: Trabajo 1
o La Afencion Integral e Integrada, la Atencion y Planificacion Centrada En La Persona (ACP y PCP) y en 1
La Atencion Gerontologica Centrada En La Persona (AGCP) 1
o Diseio en Funcion a Sistemas de Apoyos 1
o Sistema de Valores Comin y Principios Eticos 1
e Diseio en Funcion al modelo de Calidad de Vida 1
o Derechos y Obligaciones de Las Personas Usvarias - 1
e Evaluacion Satisfaccion del Servicio e 1
e Buenas Practicas % 1
o Politica de Personal y Codigo Peontoldgico del Equipo Profesional s . 3 .
o Trabajo en Equipo y Coordinacion con Otros Recursos y Profesionales Nuestras Participaciones 1
e Plan delgualdad y Politica de Responsabilidad Social 1
. A lo largo dil 2019 las y los profesionales de SERCOVAL junto a las personas que 1
atendemos hemos participado como protagonistas en: ]
o - o X Nuestra estrategia \ge-- - - ST @)
20172020 1 [ arit 2019: '
1 = :2:223?:7?12 3gmcli’gnen’res en la jornada “Vivir Mejor; el foro de la Edad en Positivo” En Ateneoll
Nuestras lineas eﬂraiegwas : = ;ar‘“’ri(l;ipagién en Mesa de Comunicacion en la Jornada de Contratacion Publica Social” por el Ayfo.:
e Valencia.

® linea 1: Difundir nuestra cultura organizacional entre clientes internos 1 - Participacion como integrantes y formadores en las Jornadas Técnicas de “Todos somos Todos”H
y externos 1 Plena Inclusion. Madrid. I
% de Objetivos alcanzados: 70% (] |:| Mayo 2019: I
® Llinea 2: Diversificar nuestro negocio hacia el sector privado i - .Parﬁcip'aciév'n como Ponen.’res.en Mesa qe Buenas Précticas en la Jornada sobre “Diversitat, lgvaltat §
% de Objetivos alcanzados: 39% ] ;:Inclus.;o soc'dalaf e I"t‘:s".'d"ial vf;:;&'?' ]
® linea %: Mejorar Competencias en puestos especificos de gestion 1 J . .03"3 logs ¢ poyo Activeen ' I
7 de Objetivos alcanzados: 447 . "";0 V19 - o .

o Linea 4: Ampliar wedios de financiacion - Participacion cowo Ponenjres_en Mesa t_ie Buenas Précticas en la Jornada sobre “Diversitat, lgvaltat
7 de Objetivos aleanzados: 807 1 |Iml.us.s|o s(.)'clal de !yntersmdwal Vale.nclana. . } 1
® Linea 5: Potenciar la S6C como herramienta de Innovacion 1 - Partlolpaoin en Ia “Gloenda de les Luigues Esportives de COPAVA. . . 1
7 de Objetivos aleanzados: 70% 1 - Participacion como Ponentes en Mesa de CAR de Mislata en el Pia Mundial al Refugiado. 1

' |:| Octubre 2019:

Nue S‘l' ra s Ali a “z a s' @ == _‘ :Lf‘e;;esﬁrﬁ;—éeﬁ:;;ﬁ :e Acogida de Mujeres de Castilla- La Mancha. Toledo. Junta de Comunidades

Participacion societaria y

Proyectos de Cooperacion

En 2019...

ACUERPOS PE COLABOR ACION. CON:
- COMITE CIUPAPANO ANTI-SIDA
- VALENCIA ACTIVA

- VALENCIA INSERTA

SOCIAS Y SOCIOS EN:

- FEVECTA - Miewbros del Consejo Rector |

AERTE

EVAP

FIARE - Socias/os Fundadores/as
CAIXA POPULAR

| WO T T T |

CONVENIOS

{

COMITE

000 ]
valénciactiva | VALENCIA ‘
INSERTAF

- Participantes en la Cowision de Trabajo para unificar normas y criterios de Intervencion en losI

|

- Docentes en Curso Superior de “Direccion de Centros Sociales y Atencion a la Pependencia” en dos
grupos ubicados en Alicante y Valencia. AERTE.

- Ponentes en la Jornada “Viviendas Tuteladas e Inclusion” de la Fundacion Via. Valencia.

- 20° Aniversario Centro de Dia “Fuente de San Luis”

|:| Noviembre 2019:

- Ponentes en la Jornada “Juntas por la Infancia’en LA Casa de Pon Bosco en Valencia.
Diciembre 2019:

- Jornadas de puertas abiertas en el Centro Ocupacional Municipal de Xiriviella.
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COPAVA - Centros de Atencién a la Diversidad Funcional
- PLENA INCLUSION C.V: - A través del AMPA “C.0. Fuente San Luis"

,vaspgnw Qs JordideSantJordi
k_!j B VALENCIA|
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- Representacion con el Grupo de Teatro del CO Xirivella en el Colegio “Rei En Jaune” de Xirivella.
- Participacion en el Mercado de Navidad de Xirivella.
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l¢ - - Nuestro 40 aniversario ==

ACCION

- ASOCIACION AVANT - Convenio de Supervision en Intervencion en doble Vulnerabilidad

- UNIVERSIPAD PE VALENCIA - Convenio de Practicas de Formacion

- LES: "JORDPI SAN JORPI” - Convenio de Practicas de Formacion
- IPEA ALZIRA - Convenio de Practicas Laborales

PROYECTOS PE COOPERACION

- FUNPACION VICENTE FERRER - Construccion de Colegios, Institutos y Viviendas
- ACCION CONTRA EL HAMBRE - Pelicula “El Monstruo Invisible” de los Hermanos Fesser

B En el 2019 tuvimos dos fechas con dos actos importantes donde celebramos nuestro aniversario a lo grande, Nl
g compartiendo con todas aquellas personas que forwmamos SERCOVAL junto a amigas, awigos, Asociaciones y i
Organizaciones afines, Miewbros de la Adwinistracion Publica, Equipo de Profesionales, Personas quienes atendemos,

B Socias y Socios. Dos actos donde encontramos un gran afecto y una oportunidad de visibilizarnos ante nvestra forma de
g trabajar |
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
I ‘.‘ = ‘:‘, . T — . . - i I

§ Jornada Técnica “Pesaprender para Conseguir Sueios:
3 . Transformando wodelos de Atencion, de [a Norma a la Persona”
A ; 04/04/2019 ‘
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Notas de prensa:
[ ]

https:/www.alquilerequipossonidovalencia.es/es/noticias/sercoval-celebra-su-40-aniversario/
® https:/www.levante-emv.com/ribera/2014/06/20/sueca-formara-familiares-cvidadores-dependientes/
112759 L.htwml
https://valenciaplaza.com/anecoop-bodegas-confia-de-nuevo-la-etiqueta-solidaria-de-su-tinto-hacienda-
uvanis-a-sercoval
https://valenciaextra.com/es/premios-implicat-2018/
https:/www.lasprovincias.es/extras/coopera/erisis-sanitaria-refuerza-20200231203255-nt.ntwml
https:/www:fevecta.coop/index.asplra_id=7éno_id=5008«XweSAi3FSqc
https:/valenciaplaza.com/el-ayuntamiento-de-valencia-licita-por-9-8-wmillones-la-gestion-de-dos-
centros-de-dia

Video conmemorativo ﬁ
® https:/wwwyoutube.com/watch?v=z-V2T_|3uKI¢feature=youtu.be

Sequidoras y Sequidores .

En todas nuestras plataformas y redes sociales, SERCOVAL
cuenta con mas de 1000 sequidoras y seguidores.

Ponde encontrarnos:

Q Calle Botanico Cavanilles 28 - bajo
46010 Valencia

@ 963555233

626499673 /7 696434891/ 650971662

@ | http:/www.sercoval.com

| info@sercoval.com

@ Sercoval

@ Sercovall 983
u @Sercoval


https://www.alquilerequipossonidovalencia.es/es/noticias/sercoval-celebra-su-40-aniversario/
https://www.levante-emv.com/ribera/2014/06/20/sueca-formara-familiares-cuidadores-dependientes/1127551.html
https://www.levante-emv.com/ribera/2014/06/20/sueca-formara-familiares-cuidadores-dependientes/1127551.html
https://www.lasprovincias.es/extras/coopera/crisis-sanitaria-refuerza-20200331203255-nt.html
https://www.fevecta.coop/index.asp?ra_id=7&no_id=5008#.XwcSAi3FSqc
https://valenciaplaza.com/el-ayuntamiento-de-valencia-licita-por-5-8-millones-la-gestion-de-dos-centros-de-dia
https://valenciaplaza.com/el-ayuntamiento-de-valencia-licita-por-5-8-millones-la-gestion-de-dos-centros-de-dia

